
Учебно-тематический план дополнительной профессиональной 
программы профессиональной переподготовки 

«Управление деятельностью учреждения социального обслуживания» 
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1. Нормативно-правовая база организации 
социального обслуживания населения 48 18 30 48 Тестирование  

1.1. Права, обязанности получателей и 
поставщиков социальных услуг 12 4 8 12 - 

1.2. Формы социального обслуживания и виды 
социальных услуг 12 4 8 12 - 

1.3. Предоставление социального обслуживания 12 4 8 12 - 

1.4. Организация предоставления социальных 
услуг 12 6 6 12 - 

2.  Планирование и контроль деятельности 
организации социального обслуживания 48 18 30 48 Тестирование  

2.1. Организационные структуры и менеджмент 
организаций социального обслуживания 12 4 8 12 - 

2.2. Планирование деятельности организации 
социального обслуживания 12 4 8 12 - 

2.3. 

Организация мониторинга 
удовлетворенности граждан доступностью 
и качеством предоставления социальных 
услуг, создание условий для проведения 
независимой системы оценки качества 
услуг, оказываемых организацией, в 
установленном порядке 

12 4 8 12 - 

2.4. Контроль в сфере социального 
обслуживания 12 6 6 12 - 

3. Управление ресурсами организации 
социального обслуживания 48 18 30 48 Тестирование  

3.1. Управление финансовым обеспечением 
социального обслуживания 12 4 8 12 - 

3.2. 
Основы материально-технического 
обеспечения и управления ресурсами 
организации социального обслуживания 

12 4 8 12 - 

3.3. 

Организация работы по обеспечению в 
организации требований законодательства 
по защите персональных данных о 
клиентах. Обеспечение соблюдения 
работниками требований кодекса этики 

12 4 8 12 - 



 
 
 
 
 

социального работника 

3.4. 

Оснащение организации помещениями, 
оборудованием, техническими средствами, 
необходимыми для организации доступной 
среды и качественного оказания 
социальных услуг в соответствии с 
установленными нормами и нормативами  

12 6 6 12 - 

4. 
Организация взаимодействия с 
клиентами, вышестоящими и 
партнерскими организациями 

70 20 50 70 Тестирование  

4.1. 
Деятельность попечительских 
(общественных, наблюдательных) советов в 
организации 

14 4 10 14 - 

4.2. Порядок установления деловых связей и 
организация сотрудничества 14 4 10 14 - 

4.3. 
Межведомственное и внутриведомственное 
взаимодействие в профилактике 
нуждаемости граждан 

14 4 10 14 - 

4.4. 

Организация подготовки и размещения 
информации об услугах, оказываемых 
гражданам, на сайте организации, 
обеспечение информационной открытости 
организации социального обслуживания в 
установленном порядке 

14 4 10 14 - 

4.5. Работа со СМИ в практике деятельности 
организации социального обслуживания 14 4 10 14 - 

5. Особенности обеспечения развития 
организации социального обслуживания 42 18 24 42 Тестирование  

5.1. 

Руководство внедрением в организации  
инновационных форм деятельности, 
современных методов и инструментов 
оказания социальных услуг 

14 6 8 14 - 

5.2. 
Информационные технологии управления 
деятельностью организаций социального 
обслуживания 

14 6 8 14 - 

5.3. 

Организация разработки учебно-
методических, научно-методических 
публикаций, пособий, рекомендаций по 
вопросам организации социального 
обслуживания 

14 6 8 14 - 

ВСЕГО  256 92 164 256 - 

Итоговая аттестация 4 - 4 4 Итоговое 
тестирование  

ИТОГО 260 92 168 260 - 


